
Pop3無法正常收發信，會跳出連線錯誤 

但 web介面可正常發信，收不到信，判斷是 outlook與主機間問題 

telnet ip 110 有通但沒宣告畫面 

但伺服器本機有 

 

查詢服務皆有正常啟動，故查詢底層服務，開啟 

   

Get-ServerComponentState 

 
發現 PopProxy這項服務沒有啟動，故 google指令啟動它 

Set-ServerComponentState –Identity 主機名稱 –Component “PopProxy” –

State active –Requester healthapi 

查詢現在狀態 



Get- ServerComponentState –Identity 主機名稱 

 

已啟動，測試是否可以正常收發，Outlook已可以正常連線，可發信但收不

到信，查詢 spam有收件記錄，故查詢主機是否有收到 spam傳送的信件。 

進入 ecp畫面 

 

發現主機有收到信件，但使用者資料庫沒有，故查詢主機佇列 

 



 

發現郵件計數有很多信，重送無效，檢查服務 

 

發現這項服務沒有啟動，手動啟動它，再重送上述佇列，已可正常收發信 


